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• 患者給食に関する当院の基本目標から、給食業務委託（平成24年4月から）に求めるコンセプトを設定しています。

• 「患者の視点」「治療の視点」「衛生面・安全面」「従事者の質」への貢献と、それらを高品質で低価格、かつ継続的に提供可能な委託業者を

選定します。

『患者給食』に関する当院の基本目標（栄養管理室の基本目標）

• 患者様一人一人に、まごころをこめた食事の提供に努めます。  ：患者視点の食事

• 医食同源に基づき、患者様の治療効果の上がる食事の提供に努めます。 ：治療視点の食事

• 衛生基準を遵守し、安全な調理に努めます。     ：衛生面・安全面

• チーム医療の一員として、適切な栄養サポートに努めます。   ：業務従事者の質・心構え

患者視点での食事 治療視点での食事

パートナーシップ（病院職員として）を持った
責任・使命感のある行動

患者からの
フィードバック

職員からの
フィードバック

衛生・安全性の担保（プロセス）

継続して高品質のサービスを提供できる仕組み
QCDのモニタリング・コミュニケーション

栄養管理室の基本目標に対し、

Quality ：一定の品質を担保し、

Cost  ：決められた費用の中で、

Delivery ：継続的に確実に提供し続ける

これらが可能な給食委託業者を選定します。

令和９年度 強化項目

患者視点 での食事
＋ 『患者視点プラス』として、さらに患者に寄り添った食事提供を行います。

患者さんの声を聞き、美味しく安全に食事を取っていただけるよう、様々な提案や工夫などを行います。
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